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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EMISSAO DE SINAIS PARA RASTREIO E/OU BLOQUEIO DE
AUTOMOVEIS, MOTOCICLETAS E OUTROS VEICULOS AUTOMOTORES A DISTANCIA COM PACTO ADJETO
DE PROMESSA DE COMPRA SOBRE DOCUMENTOS

1. PARTES

1.1. CONTRATADA: ON SYSTEM ALARMES LTDA, Sociedade Limitada, inscrita no CNPJ sob n° 31.900.545/0001-88, que presta servigos de
monitoramento veicular ativado a distancia, objetivando a resisténcia a consumagao dos crimes de roubo e furto de automoveis, motos e outros

veiculos automotores.

1.2. CONTRATANTE: Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, responsavel pela compra do produto e/ou aquisicdo dos servigos, previamente

identificada e qualificada nos termos que estabelece;
2. DO EQUIPAMENTO
2.1. TIPOS DE EQUIPAMENTO

A) SISTEMA RASTREADOR ¢ aquele que permite a seu usuario requerer da Central de Operagdes da CONTRATADA a geragédo de mapas e
coordenadas suficientes para indicar o local no qual se encontra o veiculo, parado ou em movimento. Este sistema também podera recepcionar
sinais destinados ao bloqueio do veiculo, subordinando-se a requerimento do CONTRATANTE ou de pessoa por ele autorizada, apenas em caso

de roubo ou furto.

B) SISTEMA BLOQUEADOR ¢ aquele que permite a seu usuario requerer da Central de Opera¢des da CONTRATADA a emissdo de comandos

destinados ao bloqueio do veiculo, parado ou em movimento, apenas em caso de roubo ou furto.

2.2. Em ambos os tipos, os equipamentos sdo compostos por um modulo eletrdnico e um conjunto de chicote completo.

2. 3. A critério unico e exclusivo da CONTRATADA, a fungdo de bloqueio nos aparelhos rastreadores, podera nédo ser habilitada, em caso de

incompatibilidade de tecnologia do veiculo do CONTRATANTE.

2.4. O equipamento escolhido pelo CONTRATANTE sera entregue pela CONTRATADA, através de clausula de COMODATO, devendo ser
restituido em perfeitas condigdes ao final do prazo de vigéncia do presente contrato, sob pena de pagamento do mesmo, no valor de R$ 400,00

(quatrocentos reais).

Paragrafo primeiro: para os clientes que optaram pelo plano de aquisicdo do aparelho mediante pagamento, ndo se aplica as penalidades do

item acima.

2.5. Os clientes que possuirem veiculos ainda com garantia de fabrica/montadora, declaram estar ciente que a CONTRATADA, ndo se

responsabiliza por eventual perda da mesma, decorrente da instalagédo do aparelho bloqueador ou rastreador.

3. DA GARANTIA DO PRODUTO

3.1. A garantia do equipamento é de 6 (seis) meses, contados da instalagéo, incluindo-se nesse periodo a garantia legal (art. 26 do Cédigo de

Defesa do Consumidor).



3.2. A garantia cobre somente os defeitos comprovados do produto ou de material. O CONTRATANTE esta ciente e de acordo que no caso de

reparos por mau uso do produto serdo cobradas pecas e méo de obra.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O presente Contrato de prestagcdo de servigos tem vigéncia por prazo determinado de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
automaticamente por igual periodo, mediante pagamento da taxa de renovagdo e realizagdo de nova vistoria por empresa indicada pela

CONTRATADA.

4.2. O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, antes do término de sua vigéncia, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, e o

pagamento de multa equivalente a 30% sobre o total das parcelas vincendas e restituicdo do aparelho, se entregue em regime de comodato.

Paragrafo primeiro: O prazo para desisténcia da contratagéo é de 7 (sete) dias corridos a partir do recebimento do produto, nos termos do art. 49
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido este prazo, e havendo desisténcia por parte do CONTRATANTE, este fica ciente das regras de

rescisdo da clausula 4.2.

4.3. Sendo renovado o contrato por igual periodo, o contrato podera ser rescindido a qualquer momento, devendo o CONTRATANTE respeitar

as regras da clausula 4.2., bem como restituir o aparelno a CONTRATADA, se entregue em regime de comodato.

5. SERVICOS

5.1. O objeto basico da prestagdo de servigos ora avengada € a obrigagdo da CONTRATADA emitir os sinais destinados ao rastreio e/ou
bloqueio do veiculo protegido, sempre que acionada pelo CONTRATANTE, dentro do territério nacional, respeitadas as limitagbes decorrentes

das areas de sombra, nos termos do presente contrato.

5.2. A CONTRATADA prestara ainda servigos de apoio através de buscas do veiculo em todo territério nacional, por si ou por empresas

contratadas, pelo prazo adiante ajustado.

5.3. Para a transmissdo dos sinais destinados ao rastreio e/ou bloqueio, a CONTRATADA utilizara sistemas de comunicagdes diversos,

individualmente ou de forma combinada, tais como radio frequéncia, telefonia mével e/ou sistema via satélite.

5.4. O Sistema se apoia nos canais de comunica¢do, no funcionamento eletronico e no funcionamento da aparelhagem adquirida pelo
CONTRATANTE. Desta maneira, deve haver, no minimo uma vez por més, a autorizagdo do CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize

teste de manutengao do Sistema. Esta autorizagao é feita através de um telefonema para a Central de Atendimento.

5.5. O sistema de seguranca operado pela CONTRATADA nao é e nao equivale a um Contrato de Seguro. A CONTRATADA é uma
empresa prestadora de servigos de emissdo de comandos (sinais) para monitoramento/bloqueio de veiculos, assumindo para tanto,

obrigagodes tipicamente deste meio, ndo havendo qualquer obrigagao de resultado.

5.6. O servigo adquirido ndo é e ndo engloba qualquer tipo de gerenciamento de risco, ndo resultando em responsabilidade da CONTRATADA as

consequéncias de qualquer natureza advindas do sequestro de pessoas ou do roubo de cargas, quando da ocorréncia de roubo ou furto.

5.7. O processamento eletrénico, mecanico ou humano das obrigagdes da CONTRATADA, previstas neste Contrato somente serdo realizadas

mediante o acionamento da Central de Operagdes da CONTRATADA pelo CONTRATANTE.

5.8. O Sistema pode causar o descarregamento da carga da bateria, podendo, portanto, ser necessaria a adaptacdo deste conforme as
especificagdes de uso do veiculo. Nao havendo a adequagado do Sistema, a CONTRATADA nao sera responsavel pelos danos eventualmente

causados em virtude de referido descarregamento da carga.

6. LIMITAGCOES DO PRODUTO E DO SERVIGO



6.1. Este sistema néo € infalivel, pois a natureza movel do veiculo ndo sera modificada pelo seu monitoramento e/ou bloqueio.

6.2. A CONTRATADA garante que, acionada emitira sinais para bloqueio e/ou rastreio ndo podendo, porém, garantir que os sinais enviados ao
equipamento receptor serdo recebidos, em razdo de o servigo estar sujeito a limitagdes decorrentes de interferéncias oriundas de topografia,
relevo, tuneis e condicdes atmosférica, os quais poderdo ocasionar Areas de Sombra (definigdo constante no item 20. CONCEITO deste

Contrato).

6.3. O servico de apoio esta condicionado a buscas de acordo com o informado pelo CONTRATANTE a Central de Operagbes da
CONTRATADA no momento do roubo ou furto. As equipes de busca ndo adentrardo em regides inacessiveis por qualquer circunstancia, tais
como as com ALTOS INDICES DE VIOLENCIA e ALTO RISCO, sendo certo que a prestagéo de servigos de apoio ndo possui poder de policia,

devendo a comunicagao do incidente ser feita pelo CONTRATANTE as autoridades competentes.

6.4 O Pacto Adjeto de Promessa de Compra sobre Documentos n&o sera valido na hipétese do CONTRATANTE viajar por mais de 30 (trinta)
dias, onde ndo haja cobertura de sinal do equipamento, mudar sua residéncia ou sede para qualquer outro municipio em que a CONTRATADA

ndo tenha como garantir os mesmos termos e condigdes deste Contrato.

6.5 Caso o CONTRATANTE volte a residir ou estar sediado nos municipios em que a CONTRATADA tenha como garantir os mesmos termos e
condigdes deste Contrato, o0 CONTRATANTE podera revalidar o Pacto Adjeto de Promessa de Compra sobre Documentos. Nesta hipétese,
todas as vistorias mencionadas neste contrato deverdao ser novamente realizadas a fim de que a CONTRATADA esteja obrigada ao pleno

cumprimento das obrigagbes decorrentes do pacto.

7. SERVICOS EXCEDENTES

7.1 Os seguintes servigos excedentes serdo cobrados separadamente, a critério da CONTRATADA:

a) Instalagéo e/ou retirada na aquisigdo ou cancelamento do plano e servigo.

b) Transferéncia do Sistema de um veiculo para outro, como retirada e reinstalagdo ou somente um destes. Caso, em razdo da troca, haja

diferenca no valor do equipamento a ser instalado no novo veiculo, sera de responsabilidade do CONTRATANTE arcar com este custo.

c) Nova vistoria em decorréncia de:

coliséo;

troca de veiculo;

renovagao do contrato de prestacédo de servigos;

constatagéo de reparos de avarias verificadas anteriormente;

inadimpléncia por periodo superior a vinte dias; e

localizagao e recuperagdo do bem apéds a ocorréncia de roubo ou furto.

7.2. Estes servigos serao cobrados independentemente de promogdes relacionadas ao contrato principal. O custo de cada um dos servigos e a
forma de pagamento seréo informados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, por meio da Central de Atendimento, no momento da solicitagéo

da prestacédo dos servigos, de acordo com o prego constante da tabela vigente a época.

7.3. Assisténcia Auto - Servigos de guincho, auxilio mecanico, chaveiro, pane seca e borracheiro, que poderdo ser contratados pelo

CONTRATANTE e serdo cobrados a parte. O referido servigo, possui limitagdo de 1 (um) acionamento mensal, para utilizagdo em um raio de até



500 (quinhentos) quilémetros do local do evento. Termo e condi¢cdes de uso destes servigos, conforme Manual da Assisténcia Auto que sera

entregue no ato da contratagéo.

Paragrafo Unico: ultrapassado o limite de utilizagéo e distancia, o CONTRATANTE efetuara o pagamento adicional, que sera ajustada no ato da

solicitacdo, conforme a regido do acionamento.

7.4. Assisténcia Residencial — Servigos de eletricista, chaveiro, encanador, vidraceiro emergencial, hospedagem emergencial e assisténcia
linha branca, que poderdo ser contratados pelo CONTRATANTE, conforme area de cobertura vigente e serdo cobrados a parte. O referido
servigo possui limitagdo de 2 (dois) acionamentos anuais, ndo estando incluso o uso de pegas e materiais para execugao do servigo, que ficara a
cargo do CONTRATANTE. Termo e condigdes de uso destes servigos, conforme Manual da Assisténcia Residencial que sera entregue no ato da

contratagéo.

Paragrafo unico: a utilizagdo mensal dos servigos de chaveiro, encanador e eletricistas ndo sdo cumulativas, podendo ser acionado no mesmo

més, somente um ou outro.

7.5. Assisténcia Vidros — Servicos de vidros, para-brisas e retrovisores, que poderdo ser contratados pelo CONTRATANTE, conforme area de
cobertura vigente e serd cobrado a parte. O referido servico possui limitagdo de utilizagdo mensal e anual, que ficara a cargo do
CONTRATANTE, devendo ainda arcar com uma participagao de utilizagdo. Termo e condigdes de uso destes servigos, conforme Manual da

Assisténcia Vidros que sera entregue no ato da contratagéo.

7.6. Assisténcia Danos a Terceiros — indenizagdo de até R$ 50.000,00 ou R$ 100.000,00, dependendo da opgdo do CONTRATANTE, em
decorréncia de colisdes que ocasionem danos a propriedades materiais de terceiros, tais como qualquer tipo de veiculo, ou mais de um, portées,
muros, bombas de combustiveis e demais bens de terceiros nédo transportados pelo CONTRATANTE, conforme condi¢cdes gerais e especiais

disponiveis no endereco eletronico https://www.onsystembrasil.com.br.

Seguro garantido por Seguradora, com intermédio da Paluama Corretora de Seguros —

CNPJ 65.062.374/0006-91 — Cédigo SUSEP 202096103.

7.7. Clube do Mecanico — assisténcia para danos reparaveis do CONTRATANTE. Termos e condigdes de uso deste servigo, conforme Manual

do Clube do Mecanico que sera entregue no ato da contratacéo.

7.8. Os servigos de Assisténcias aqui descritos, caso o CONTRATANTE opte pela sua contratagdo, deverdo constar expressamente no Contrato
de Adeséo e demais informagdes de utilizagdo serdo fornecidas nos respectivos Manuais do Usuario, devendo ainda respeitar sua fidelidade

pelo periodo de 12 meses, nos mesmos termos da clausula 4.1 e seguintes.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. E obrigagdo da CONTRATADA realizar vistoria no veiculo antes de proceder a instalagdo do seu sistema de seguranca. Realizada a
vistoria, a CONTRATADA emitira o Laudo de Vistoria, de acordo com a tabela de depreciagao, disponivel nos locais da realizagdo da instalagédo
do equipamento, que podera ensejar redugéo de até 50% do valor de mercado do bem ou até a recusa de contratagédo do pacote de servigo com

promessa de compra de documento do veiculo.

Paragrafo primeiro: quando for aplicado fator de depreciagdo em razéo do estado geral de conservagédo do veiculo, por exemplo, mas néo se
limitando a amassados da lataria, ferrugem, partes quebradas ou ausentes, podera o CONTRATANTE optar por regularizar os referidos

apontamentos e, sanados, submeter o veiculo a nova vistoria, que sera paga, nos termos do previsto no item 7.1 “c”.

Paragrafo segundo: se a qualquer tempo, forem constatadas anota¢cdes no documento do veiculo ou nos 6rgaos de controle de documentagéo

veicular, tais como BIN, DETRAN, DENATRAN etc., que aponte ser ele recuperado de Seguradora, Instituicdo Financeira, acidente natural,



chassi remarcado, adquirido de leildo ou qualquer outra anotacdo que deprecie o valor de mercado do bem, a CONTRATADA aplicara o fator de

depreciacéo de 30%, sobre valor da tabela FIPE, vigente na data do roubo ou furto do veiculo.

8.2. E obrigagdo da CONTRATADA manter uma Central de Emergéncia especifica para atendimento de comunicados de roubo ou furto,
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, com pessoas habilitadas para oferecerem o respectivo atendimento, bem como manter
servigo especifico de atendimento ao consumidor para oferecer informagdes e orientagdes sobre instalagdo, assisténcia técnica do produto

dentro e fora da garantia, transferéncias de titulares ou de veiculos, desinstalagéo e outros que decorrerem da relagéo firmada.

8.3. E obrigagdo da CONTRATADA, nos exatos termos do contrato celebrado, ao receber o comunicado de evento, iniciar o processo de envio
de sinais de rastreio e/ou bloqueio, seguido do processo de envio da equipe de Apoio, fornecendo com fidelidade todas as informagdes que

recebeu do cliente.

Paragrafo unico: a critério da CONTRATADA, em razéo do tempo decorrido entre a ocorréncia do incidente FURTO e a comunicagéo a Central

de Atendimento da CONTRATADA, podera a Equipe de Apoio ndo ser acionada.

8.4. E obrigagdo da CONTRATADA, manter os servigos que ofertar, ndo podendo exclui-los sem prévio comunicado ao CONTRATANTE, exceto

em caso de inadimpléncia deste.

8.5. E obrigagdo da CONTRATADA fazer as adaptagdes necessarias ao bom funcionamento do Sistema quando os veiculos necessitarem de

componentes diferenciados, como eletrovalvula ou relé, devendo o CONTRATANTE arcar com os custos decorrentes da adaptagao.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. E obrigagdo do CONTRATANTE instalar o rastreador e o Sistema em seu veiculo, podendo ser atendido em uma das lojas
credenciadas/autorizadas ou em domicilio, em carater de excegdo, podendo a CONTRATADA neste caso cobrar pelo servigo e taxa de

deslocamento do técnico.

9.2. E obrigagdo do CONTRATANTE a autorizagdo para realizagdo do teste mensal. O teste consiste em a CONTRATADA, efetivamente, enviar
o sinal de bloqueio do veiculo e/ou confirmar o funcionamento do monitoramento no aplicativo em seu Smartphone. Por essa razédo, necessita de
prévia autorizagdo do CONTRATANTE. Para simplificar e tornar a realizacdo do teste uma obrigagdo que ndo onere o CONTRATANTE, a

CONTRATADA disponibiliza meios eletronicos e telefénicos para que se cumpra a obrigagéo de autorizagéo de realizacédo do teste mensal.

9.3. E obrigagdo do CONTRATANTE o cadastramento de senha, por meio da qual sua identificagdo sera sempre realizada, sendo responsavel
pela sua guarda e sigilo, ndo podendo fornecé-la a terceiros. O retardamento do acionamento da equipe de emergéncia e bloqueio por falta de

senha ndo configurara inadimplemento da CONTRATADA.

9.4. E obrigagdo do CONTRATANTE a comunicagdo do roubo ou furto & CONTRATADA dentro de um prazo maximo de 2 (duas) horas as
autoridades competentes. E também dever do CONTRATANTE efetuar o devido Registro da Ocorréncia no prazo maximo de 2 (duas) horas
apdés o roubo ou furto e, ainda, em caso de recuperagdao do veiculo, efetuar o registro da recuperagdo perante as autoridades acima

mencionadas, comunicando também a CONTRATADA.

Paragrafo unico: O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a CONTRATADA se utiliza de varios meios de localizagéo, inclusive o trabalho em

conjunto com a Policia Militar, Municipal, Civil, Rodoviaria e Federal, no sentido de ter maior eficacia na recuperagéo dos veiculos.

9.5. E obrigagdo do CONTRATANTE, apds a recuperagéo do veiculo, submeté-lo a uma nova vistoria por empresa indicada pela CONTRATADA,
mediante pagamento do referido servigo. Tal vistoria tem a finalidade de avaliar se houve danos a instalagédo do rastreador ou ao préprio veiculo.
Na auséncia de quaisquer componentes do Kit essencial ao funcionamento do rastreador, o CONTRATANTE devera adquirir referido(s)

acessorio(s) da CONTRATADA, conforme o preco constante da tabela em vigor a época.



Paragrafo unico: A falta de observancia da nova vistoria supramencionada, configura culpa exclusiva do CONTRATANTE, caso ocorra novo

incidente de roubo/furto e o rastreador ndo funcione adequadamente.

9.6. E obrigagdo do CONTRATANTE, comunicar 8 CONTRATADA das modificagdes feitas no veiculo, em especial as decorrentes da adogéo de
sistemas alternativos de alimentagdo de combustivel (exemplo: instalagcdo de kit gas). A falta de comunicagéo impedira a CONTRATADA de

reconfigurar o Sistema, se necessario, e assim de prestar adequadamente o servigo.

9.7. E obrigagdo do CONTRATANTE comunicar 8 CONTRATADA sobre eventuais colisdes, reparos mecanicos ou elétricos que sujeitar o veiculo
protegido, decorrentes de desgaste natural, viagens longas, intempéries ou acidentes, pois todas estas circunstancias podem resultar em vicio

no funcionamento do rastreador.

9.8. O CONTRATANTE tera a faculdade de desativar o dispositivo antifurto por meio da Central de Monitoramento. Neste caso, ocorrendo o furto
e ndo sendo o veiculo recuperado, o pacto adjeto de promessa de compra sobre documentos sera firmado com REDUGAO de 2/3 (dois tergos)

de seu valor.

9.9. E obrigagdo do CONTRATANTE, na ocorréncia de roubo/furto e n&o localizagéo do veiculo, a quitagéo de todas as parcelas vincendas, para

que se cumpra a Promessa do Pacto Adjeto de Compra de Documentos e demais avencas.

Paragrafo unico: Fica a critério do CONTRATANTE: quitar via boleto ou debitar do valor a ser recebido quando da conversdo da Promessa em

Compromisso de Compra de Documentos.

10. EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE

10.1. Por depender de fatores externos, como por exemplo, a disponibilidade de sinais de comunicagdo para o perfeito funcionamento do
Sistema, a CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer falha, interferéncia ou interrupcdo dos servigos ora contratados, decorrentes de

pane do sistema publico de telecomunicagdes, paralisagédo de servigos publicos, tempestades, e demais casos fortuitos ou de forga maior.

10.2. A CONTRATADA né&o é responsavel por dano, violagédo, roubo ou furto de partes do veiculo, acessorios do veiculo, ou ainda, objetos
deixados no interior do veiculo, pois o servico ndo tem fim investigatério ou ressarcitério, ndo sendo, portanto, o monitoramento e/ou o bloqueio
capazes de impedir o roubo ou furto de objetos méveis ou semoventes deixados dentro do mesmo, ou a subtragdo de suas préprias partes,

pegas componentes ou acessorios.

11. DA INADIMPLENCIA

11.1. A CONTRATADA nao prestara qualquer servico decorrente deste contrato ao CONTRATANTE que estiver inadimplente. A prestagéo de

servigo nestas condigbes sera considerada mera liberalidade, ndo gerando qualquer obrigagéo para a CONTRATADA.

11.2. Sera considerado inadimplente o CONTRATANTE que n&do cumprir com as obrigagdes previstas neste Contrato, incluindo, mas ndo se

limitando ao pagamento do equipamento e da prestacdo de servigos.

11.3. Ocorrendo qualquer das hipdteses abaixo elencadas, na data do furto/roubo, o Pacto Adjeto de Compra sobre Documentos nio sera

efetivado:

a) O equipamento nao tiver sido instalado;

b) Inadimplemento do CONTRATANTE quanto ao pagamento devido a CONTRATADA;

c) Falta de Autorizagao de realizagéo do teste no més da ocorréncia;

d) Independentemente do pagamento da taxa de renovagdo, a nao realizagao da vistoria de renovagao ou de qualquer das vistorias, conforme

clausula 7.1 “c”; e



e) O condutor do veiculo ndo for devidamente habilitado.

12. COBRANGCAS

12.1. O nao recebimento do boleto referente a cobranga da prestagao de servigo até a data do vencimento ndo exime o CONTRATANTE da sua
obrigagdo. Caso o pagamento nédo seja efetuado no seu vencimento, o CONTRATANTE devera imediatamente procurar a CONTRATADA com a

finalidade de obter as orientagdes de como proceder.

12.2. A partir do 1° (primeiro) dia de atraso todos os servigos estardo suspensos, permanecendo obrigado a pagar os valores vencidos e nao

quitados em virtude deste Contrato.

Paragrafo unico: O CONTRATANTE esta ciente de que para fins de realizagdo do Pacto Adjeto de Compra sobre Documentos bastara 1 (um) dia
de atraso para configurar seu inadimplemento. A cobranga e recebimento do valor vencido é exercicio regular do direito da CONTRATADA, sem

prejuizo de sua isengao do dever da compra dos documentos.

12.3. O CONTRATANTE podera ser reabilitado na base da CONTRATADA mediante cumprimento das obrigagbes a seguir cumulativamente:

(A) pagamento dos valores vencidos e nédo quitados;

(B) pagamento de taxa de reabilitagéo, cujo valor sera informado ao CONTRATANTE; e

(C) cumprimento das vistorias necessarias, dependendo do tempo de atraso dos pagamentos.

12.4. A partir do 10° (décimo) dia de atraso do boleto de pagamento, a rede bancaria ndo estara mais autorizada a receber o pagamento. Para a

quitacédo do débito o CONTRATANTE devera entrar em contato com a Central de Atendimento.

12.5. A partir do 20° (vigésimo) dia de atraso, para restabelecer o pacto, o CONTRATANTE ficara obrigado, além do pagamento das parcelas em
atraso e da taxa de reabilitagdo, a submeter o veiculo a uma vistoria, que sera feita por empresa indicada pela CONTRATADA, mediante
pagamento do referido servico. Somente apds cumpridas as obrigagdes supramencionadas, cumulativamente, é que estara revalidado o Pacto

Adjeto de Promessa de Compra sobre Documentos.

12.6. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA acarretara a incidéncia de juros de 1,0% (um por
cento) ao més, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de corregdo monetaria pelo IGPM-FGV, e, na sua falta o que vier a

substitui-lo.

13. DO PACTO ADJETO DE PROMESSA DE COMPRA SOBRE DOCUMENTOS E DEMAIS AVENCAS

13.1. Com a assinatura do presente contrato o CONTRATANTE outorga a CONTRATADA poderes especiais para, em caso de roubo ou furto do
veiculo monitorado, proceder aos atos necessarios junto as autoridades judiciais, policiais e administrativas competentes, bem como promover a

contratagdo de outras empresas especializadas com o fim de tentar recuperar o bem.

14. DA PROMESSA DE COMPRA SOBRE DOCUMENTOS DE VEICULO

14.1. A CONTRATADA compromete-se a comprar do CONTRATANTE os documentos do veiculo monitorado caso o mesmo seja objeto de
roubo ou furto e ndo seja recuperado em até 25 (vinte e cinco) dias contados da data do evento. Em contrapartida, o CONTRATANTE reconhece
e concorda que os valores pagos na compra do documento do veiculo, ora pactuada, nos limites aqui acordados, constituira justa, suficiente e
Unica compensagao pelo roubo/furto do veiculo e por quaisquer decorréncias do mesmo (incluindo lucros cessantes, perdas de bens deixados
no veiculo, etc.), e concorda ainda que, como condigdo suspensiva e essencial do pagamento, devera transferir a propriedade e os documentos

do veiculo a CONTRATADA, inclusive de modo a evitar enriquecimento sem causa em favor do CONTRATANTE.



Paragrafo unico: o CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA trabalha com auxilio da Policia Militar, Municipal, Civil, Rodoviaria e
Federal, de maneira que é considerado localizado o veiculo encontrado nos patios de delegacia, DETRANS, ou afins, desde que dentro do prazo

acima estipulado.

14.2. A presente promessa se convertera em obrigacdo de compra somente se cumpridos pelo CONTRATANTE os deveres contratuais

atinentes:

a) instalagao do equipamento;

b) pagamento pontual das mensalidades devidas pelos servigos prestados;

c) execucao de todas as vistorias disciplinadas no presente contrato;

d) autorizagdo mensal, obrigatéria de teste de funcionamento do sistema, concedida através do meio que melhor aprouver ao CONTRATANTE,

quais sejam: ligacao telefénica na Central de Atendimento ou por meios eletronicos;

e) pagamento da taxa e realizacdo da competente vistoria de renovacao; e

f) entrega da documentagéo listada neste Contrato.

Paragrafo Unico: o descumprimento de qualquer destas obrigagdes por parte do CONTRATANTE configura sua culpa exclusiva e exonera a

CONTRATADA da promessa de compra, independentemente de qualquer prévio aviso.

15. DA CONVERSAO DA PROMESSA EM COMPROMISSO

15.1. No 21° (vigésimo primeiro) dia util apés o roubo ou furto, ndo constatando a recuperagéo do veiculo, e certificadas as obrigagdes do
CONTRATANTE, o Pacto Adjeto de Promessa de Compra sobre Documentos podera se converter em compra e venda, vinculando

CONTRATANTE e CONTRATADA que passam a ser VENDEDOR e COMPRADOR, respectivamente.

15.2. Ajustada a compra dos documentos do veiculo, o CONTRATANTE, ora VENDEDOR, devera entregar a CONTRATADA, ora
COMPRADORA, os seguintes documentos:

A. Comprovante de quitagao das parcelas vincendas relativas a aquisicao do rastreador e prestagao de servigos junto ao CONTRATANTE;

B. Boletim de Ocorréncia;

C. Formulario de descrigao do roubo ou furto, preferencialmente escrito de préprio punho pelo CONTRATANTE ou usuario do veiculo na data;

D. Original do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), documento de porte obrigatério, devidamente REGULARIZADO, apto

a permitir transferéncia da propriedade, sem qualquer ressalva, seja administrativa, judicial ou pendéncia financeira;

E. Documento Unico de Transferéncia (“DUT”) assinado pelo CONTRATANTE ou proprietario do veiculo, com firma reconhecida por

autenticidade, transferindo a propriedade do veiculo para a CONTRATADA ou para quem a esta indicar.

F. Na falta do DUT ou caso o DUT esteja preenchido em nome do CONTRATANTE ou ainda, caso o DUT esteja preenchido em nome de pessoa
diversa do CONTRATANTE e da CONTRATADA: Procuragao publica outorgada por referida pessoa a CONTRATADA, com poderes especificos,

cépia autenticada de RG, CPF/MF e comprovante de residéncia deste;

G. Termo de Responsabilidade por Multas, com firma reconhecida;

H. No caso de veiculos objeto de financiamento, sera necessaria a baixa do Gravame no veiculo, a fim de que se comprove a efetiva quitagao

do débito;



I. Chave original e reserva do veiculo;
J. Cépia da CNH, RG e CPF do CONTRATANTE e do condutor na data do furto ou roubo;
K. Auto de Entrega do Veiculo; e

L. Entrega do quadro ou chassi, quando recuperado carbonizado ou desmontado, com avarias superiores a 85% do valor tabela de referéncia

contratualmente estabelecida, decorrente do furto ou roubo.

Paragrafo Primeiro: a aquisicdo de sistemas de protecdo veicular operados pela CONTRATADA pode ser feita por pessoa ndo habilitada,
todavia, é obrigatério que o condutor na data do furto ou roubo seja habilitado, pois esta condigdo decorre de Lei e seu descumprimento constitui

culpa do CONTRATANTE, exonerando a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes do pacto.

Paragrafo Segundo: é obrigatéria a regularizagdo dos documentos do veiculo pelo CONTRATANTE, pois somente assim, os mesmos serao

recebidos pela CONTRATADA que, por sua vez, em razéo do pacto, adquirira os direitos deles decorrentes.

16. DO PRECO E PRAZO DO PAGAMENTO

16.1. A CONTRATADA, ora compradora, pagara ao CONTRATANTE, ora vendedor, pelos
documentos de seu veiculo o preco de mercado do bem, sem qualquer benfeitoria ou acessorio,
respeitando-se sempre os seguintes limites maximos:

16.1.1. SE MOTOCICLETA: o percentual de 100% (cem por cento), referente ao valor de mercado do bem, com base na tabela FIPE, e na sua

extingado, pela tabela MOLICAR ou por aquela que vier a substituir.

16.1.2. SE VEICULO COMUM: o percentual de 100% (cem por cento), referente ao valor de mercado do bem, com base na tabela FIPE, e na

sua extingdo, pela tabela MOLICAR ou por aquela que vier a substituir.

16.1.3. SE VEICULO TAXI: o percentual de 75% (setenta e cinco por cento), referente ao valor de mercado do bem, com base na tabela FIPE, e

na sua extingdo, pela tabela MOLICAR ou por aquela que vier a substituir.

16.2. INDEPENDENTEMENTE DOS PARAMETROS PREVISTOS NA CLAUSULA 16.1, RESPEITAR-SE-AO OS SEGUINTES VALORES
MAXIMOS POR TIPO DE VEICULO:

(A) R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para motos de qualquer porte ou cilindrada;
(B) R$ 100.000,00 (cem mil reais) para todos os demais veiculos automotores; e

(C) R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para veiculos com mais de 30 (trinta) anos de fabricagdo, incluindo neste tdpico os chamados veiculos

especiais, tais como: carro de colecionador, jipe e etc..

Paragrafo primeiro: para os veiculos descritos no item “C”, acima citado, por ndo constarem nos indices indicados, serdo utilizados como
parametro do valor a ser atribuido para compra do documento, trés avaliagdes de mercado, conforme sites e jornais de vendas de veiculos de

maior acesso e circulagao respectivamente.

Paragrafo segundo: uma vez encontrado o quadro da motocicleta ou chassi do veiculo, carbonizado ou desmontado, com avarias superiores a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor da tabela de referéncia contratualmente estabelecida, desde que decorrentes do furto ou roubo, a
CONTRATADA se obriga a cumprir com o Pacto Adjeto de Compra de Documento, nos limites da clausula 16 e seguintes. Para o célculo do

percentual de danos, ndo serdo contabilizados danos mecanicos ou de colisdo, mesmo que decorrentes do furto ou roubo.



16.3. Conforme previsto na clausula 8.1 e paragrafos, havendo a contratagdo do pacote de servicos com Pacto Adjeto de Promessa de Compra
sobre o Documento, com fator de depreciagéo por avarias ou por anotagdo no documento do veiculo nos érgdos de controle de documentagao
veicular, tais como BIN, DETRAN, DENATRAN, ETC, que aponte ser ele recuperado de Seguradora, Financeira, acidente natural, chassi
remarcado, adquirido de leildo ou qualquer outra anotagdo que deprecie o valor de mercado do bem, sera aplicada a depreciagdo sobre o valor
de mercado do bem, de até 50% para avarias e de 30% nas demais hipdteses. A aplicagéo do fator de depreciagéo, sera com base no valor de
mercado do veiculo, ou, sobre os limites de pagamento previstos na clausula 16.5, quando o valor de mercado for superior aos referidos limites.

Eventuais débitos do veiculo (como, por exemplo, multas, licenciamento, IPVA) deverdo ser quitados pelo CONTRATANTE.

16.4. O prazo para pagamento é de até 30 (trinta) dias Uteis apds a entrega de todos os documentos obrigatérios na sede ou filial da

CONTRATADA, os quais deverao ser entregues a partir do 21° (vigésimo primeiro) dia util apds a comunicagéo do evento furto/roubo.

Paragrafo Unico: sem que haja a entrega de todos os documentos ndo se computara o presente prazo, o qual somente passara a ser contado a

partir da entrega completa da documentagéo.

17. DO INDIiCIO DE FRAUDE

17.1. Havendo indicios de fraude ou de pratica de atos dolosos por parte do CONTRATANTE na perda do veiculo monitorado, ou verificado o
descumprimento das demais condigdes deste Contrato, o Pacto Adjeto de Promessa de Compra sobre Documentos perdera sua eficacia,

desobrigando a CONTRATADA.

18. CONDICOES DIVERSAS

18.1. Em caso de rescisdo de compra financiada, o prazo de devolugdo dos cheques emitidos pelo CONTRATANTE, eventualmente nao
compensados e que forem devidos em face da rescisdo contratual, é fixado pela Instituicdo Financeira e ocorrera sempre e somente, apds a

regular rescisdo deste Contrato.

18.2. O CONTRATANTE, desde ja, autoriza a CONTRATADA a compensar cheques relativos as parcelas vincendas com o valor devido a titulo
de multa, bem como aqueles valores relativos equipamento e também, eventuais despesas decorrentes da rescisdo do contrato de

financiamento.

18.3. O descumprimento de qualquer disposicdo deste Contrato pela CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a suspender imediatamente a
prestacédo de servigo, independentemente de prévia comunicagdo, notificagdo ou interpelacéo judicial ou extrajudicial e sem que qualquer direito

a indenizacgdo assista 0 CONTRATANTE.

18.4. No caso de contrato firmado em razdo de migragcéo de pacote inferior para outro pacote superior, havendo o cancelamento imotivado do
novo contrato, independentemente da forma de pagamento da taxa de adesdo ao Pacto Adjeto de Promessa de Compra sobre Documentos,

esta ndo sera devolvida.

18.5. A nulidade ou ineficacia de qualquer das clausulas contidas neste instrumento nao invalidara as demais disposigdes contratuais, as quais

permanecerédo em pleno vigor.

18.6. O CONTRATANTE declara estar devidamente instruido pela CONTRATADA quanto a forma e condi¢des de utilizacdo do Sistema, bem
como declara que tomou conhecimento prévio do inteiro teor deste instrumento. Declara, ainda, que foi orientado sobre a possibilidade de
rescindir este instrumento, em até sete dias, contados da data da assinatura sem qualquer 6nus, nos exatos termos do artigo 49 da Lei n°

8.078/90.

18.7. Como expressamente declarado na clausula 5.5 deste contrato, o sistema de segurancga operado pela CONTRATADA n&o é e nado equivale
a um contrato de seguro. Portanto, ndo ha cobertura de roubo ou furto, incéndio, colisdo, enchente. Ndo ha avaliacdo de risco, ndo se

estabelece prémio, nem se indeniza terceiros.



18.8. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar-se do envio de e-mails, SMS, torpedos, mensagens via WhatsApp, informativos
eletrénicos, via telefone e area do cliente para oferecer lhe produtos, servigcos ou vantagens que ira disponibilizar no mercado de consumo,
pesquisas, bem como, para lembra-lo de seus deveres contratuais de pagamento em dia, vistorias, habilitagdo, sempre objetivando aprimorar a

relagdo entre as partes. Caso ndo deseje receber tais informagdes, basta informar a Central de Atendimento.

Paragrafo Unico: para tanto, o CONTRATANTE, se compromete a manter todos os seus dados cadastrais, do veiculo e de contato, devidamente

atualizados, devendo entrar em contato com a Central de Atendimento, sempre que ocorrer alguma alteragéo.

19. DO FORO

19.1. As partes elegem o Foro de domicilio do CONTRATANTE para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato. E por
estarem assim justas e contratadas, as partes obrigam-se ao integral cumprimento do presente instrumento, assinando-o em 2 (duas) vias de

igual teor.

20. CONCEITOS

EQUIPAMENTO: Consiste no tipo de equipamento escolhido pelo CONTRATANTE, a ser instalado em seu veiculo. Este equipamento é aquele
que permitira @ CONTRATADA a prestagdo de servigos ora descrita. O equipamento pode variar entre Rastreador ou Rastreador com

Bloqueador, de acordo com a melhor conveniéncia ao CONTRATANTE.

MONITORAMENTO: é o dever da CONTRATADA de manter-se a disposicdo do CONTRATANTE de forma ininterrupta, independentemente de
ser provocada para prestagdo de servigos para a qual esta sendo CONTRATADA, o que nédo equivale e ndo se confunde com a obrigagéo de

rastreamento.

SISTEMA: é o conjunto de todos os equipamentos, acessorios, Software e redes de comunicagéo, destinados ao monitoramento de veiculos,

rastreio e/ou bloqueio observados os limites previstos no presente.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: é o sistema operacional de atendimento 24 horas por dia, todos os dias do ano, através de pessoas habilitadas

para oferecerem atendimento adequado aos CONTRATANTES.

SINAIS DE MONITORAMENTO: s&o os sinais destinados ao bloqueio e/ou monitoramento do veiculo do CONTRATANTE. Para emissao destes
sinais a CONTRATADA se utiliza de sistemas de comunicagdes diversos, individualmente ou de forma combinada, tais como, radio frequéncia,

telefonia moével e/ou sistema satelital.

AREA DE SOMBRA: é aquela na qual o sinal emitido pela CONTRATADA ¢ afetado pela auséncia de elementos capacitadores da

disseminagao dos sinais enviados ou pela presenga de elementos impeditivos da continuidade destes.

VISTORIA: tem a finalidade de constatar a origem do veiculo (histérico documental) e observagdes de seu estado geral (lataria, chassi, motor,

cambio etc.) a fim de avaliar eventuais deprecia¢des ao valor do veiculo.

TESTE MENSAL GRATUITO: trata-se de obrigagdo do CONTRATANTE em autorizar a CONTRATADA a realizar o teste manutencéo e
conservagao do equipamento instalado em seu veiculo. Tal teste de manutengao visa verificar sua funcionalidade, podendo ser realizada através
de telefonema para a Central de Atendimento, Aplicativo em Smartphone, Internet ou pessoalmente em uma das lojas credenciadas pela

CONTRATADA.

SERVICO DE APOIO: trata-se do servigo de busca e localizagdo do veiculo, quando da ocorréncia do roubo ou furto, disponibilizado pela

CONTRATADA, assim que informada do evento pelo CONTRATANTE, e dos documentos do referido veiculo.

INADIMPLENCIA: é considerado inadimplente o CONTRATANTE que n&o cumprir com as obrigagdes previstas neste Contrato.



ASSISTENCIAS: pacotes de servigos adicionais, contratados conforme opgdo e necessidade do CONTRATANTE, descritos no Contrato de

Adesao, que possuem limitagdes de uso e utilizagédo, conforme Manuais especificos.

{Contratante} {On_System_Alarmes}



