@ N @ U kA W NR

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

SN
SYST=M

MANUAL DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL ON SYSTEM
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IMPORTANTE:

Os servicos sdo validos em todo territério nacional;

Fica a cargo da ON SYSTEM eleger o(s) servico(s) que serd(ao) prestado(s) no
momento do atendimento;

Em casos de ocorréncia emergenciais, os servicos de Assisténcia serdo sempre
providenciados através da Central de Atendimento da ON SYSTEM. Para isso, o
Cliente devera efetuar chamadas gratuitas feitas no Brasil e recebidas através do
numero 0800 580 3299 ou 0800 580 3302, disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, respeitando as condi¢cGes estabelecidas
neste manual.

1. ELETRICISTA RESIDENCIAL

Em caso de evento que venha a danificar as instalagOes elétricas da residéncia de
cadastro, a ON SYSTEM enviard um profissional de forma a conter a situagdo emergencial.

A ON SYSTEM ndo se responsabiliza por materiais ou pecas de reposicao;

Este servico esta disponivel tdo somente para eventos decorrentes de problemas
ocorridos no interior da residéncia principal do domicilio cadastrado, ndo sendo
cobertas areas externas, tais como: ediculas, quintais, churrasqueiras e/ou
piscinas, portas de garagem e bombas;

E de responsabilidade do proprietario do imével o reparo definitivo do evento
ocorrido;

A ON SYSTEM se responsabiliza tao somente pela mao de obra do prestador no
local da ocorréncia;

Este servico esta limitado a RS 100,00 (cem reais) por intervencdo.

LIMITE: Este servico podera ser utilizado 1 (uma) vez por més, limitado a 12 (doze) vezes
em um periodo de 12 (doze) meses.

2. CHAVEIRO RESIDENCIAL

Se, em caso de perda, roubo, furto, quebra ou extravio das chaves do imdvel, o
proprietario ficar impedido de acessar a residéncia de cadastro a ON SYSTEM
providenciarad o envio de um chaveiro ao local, de forma que a porta principal do imdvel
possa ser aberta.
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N3do estdo cobertas por este servico despesas relativas a confeccdo de chaves,
conserto ou troca de fechaduras;

Este servico estd disponivel apenas para a porta principal do imével, ndo estando
cobertas portas internas ou secundarias;

A ON SYSTEM se responsabiliza tdo somente pela mdo de obra do prestador no
local da ocorréncia;

Este servico estd limitado a RS 100,00 (cem reais) por intervengao.

LIMITE: Este servico podera ser utilizado 1 (uma) vez por més, limitado a 12 (doze) vezes
em um periodo de 12 (doze) meses.

3. ENCANADOR

Em caso de vazamento, ruptura de encanamento ou evento interno que possam
vir a causar alagamento da residéncia de cadastro, a ON SYSTEM providenciard o
envio de um encanador ao local de forma a conter a situacdo emergencial;

N3o estdo cobertos os eventos decorrentes de agdes externas a residéncia e/ou
parte principal do imovel;

A ON SYSTEM se responsabiliza tdo somente pela mdo de obra do prestador no
local da ocorréncia;

Este servico estd limitado a RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por intervencao.

LIMITE: Este servigco podera ser utilizado até 1 (uma) vez por més, limitado a 12 (doze)
vezes em um periodo de 12 (doze) meses.

4. VIDRACEIRO EMERGENCIAL

Em decorréncia de arrombamento, roubo ou furto que venham a danificar as partes
envidracadas e externas do imével, a ON SYSTEM enviarad ao local da ocorréncia um
vidraceiro de forma a substituir a area envidracada danificada.

A ON SYSTEM se responsabiliza tao somente pela mao de obra do prestador no
que se refere a troca do vidro, sendo de responsabilidade do proprietario do
imoével a compra do vidro e materiais necessarios para reposicao;

Nao estao cobertas por este servigo quaisquer despesas de mao de obra para troca
de vidro em partes no interior do imdvel;

A ON SYSTEM se responsabiliza tao somente pela mao de obra do prestador no
local da ocorréncia, limitado ao valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por
intervencgao;

O tamanho do vidro ndo podera ultrapassar a medida de 1,20m? (um metro e vinte
quadrados).
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LIMITE: Este servico podera ser utilizado até 1 (uma) vez por més, limitado a 12 (doze)
vezes em um periodo de 12 (doze) meses.

5. HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Em decorréncia de incéndio, alagamento, enchente, roubou ou furto que tornem o imdvel
inabitavel por um periodo superior ao de 24 (vinte e quatro) horas, a ON SYSTEM
providenciard hospedagem para os ocupantes do imével.

e Este servico estd limitado a 2 (duas) diarias e ao valor de RS 500,00 (quinhentos
reais) por evento;

e A ON SYSTEM n3o se responsabiliza por despesas com frigobar, refeicdes e/ou
servicos de lavanderia.

LIMITE: Este servico podera ser utilizado até 1 (uma) vez ao més, limitado a 12 (doze)
vezes em um periodo de 12 (doze) meses.

6. ASSISTENCIA LINHA BRANCA
Em caso de quebra dos seguintes eletrodomésticos:

a. Geladeira/Congelador;
b. Maquina de lavar;
c. Fogao.

A ON SYSTEM enviara ao imével cadastrado um profissional conforme o tipo de produto
que apresentar defeito.

e A ON SYSTEM se responsabiliza pelo conserto do eletrodoméstico considerando
mao de obra até o valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais). E de
responsabilidade do Cliente o custo pela mado de obra excedente, por pegas e/ou
materiais de reposicao;

e Estdo excluidos desta cobertura produtos com mais de 5 (cinco) anos de idade
e/ou ainda em garantia pelo fabricante;

e No momento do atendimento, devera ser apresentada ao prestador a nota fiscal
de compra do eletrodoméstico.

LIMITE: Este servico podera ser utilizado até 1 (uma) vez por més, limitado a 12 (doze)
vezes em um periodo de 12 (doze) meses.
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EXCLUSOES RELATIVAS AOS IMOVEIS

Fendmenos da natureza tais como: inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas,
furacées, maremotos e queda de meteoros;

Explosao, liberagao de calor e irradiagdes provenientes de cisao de atomos ou
radioatividade e, ainda, os decorrentes de radia¢Oes provocadas pela aceleracdo
artificial de particulas;

Ocorréncias em situacOes de guerra, comocdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por
parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se
o Cliente provar que a ocorréncia ndo tem relacdo com os referidos eventos;
Atos ou atividades das forcas armadas ou de forcas de seguranca em tempo de
guerra;

Residéncias de veraneio ou que ndo sejam caracterizadas como habitual e
permanente do Cliente;

Residéncia com parte ou totalidade utilizada para fins comerciais;

Operac0es de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds
a ocorréncia de eventos previstos, bem como operacoes de rescaldo;

Trabalho de alvenaria ou desobstrugdo;

Consertos definitivos;

Reparacgao de goteiras em decorréncia de ma impermeabilizagao;

Reparo ou substituicio de lampadas, interruptores, tomadas, bombas ou
chuveiros;

Custos com materiais ou pegas de substituicao;

Eventos decorrentes de falta de manuten¢dao ou ma utilizagdo do imével ou bem;
Atos ou omissdes dolosas do proprietdrio do imével ou de pessoas por quem ele
seja responsavel;

Atos praticados ou resultantes de acdo ou omissdao por ma fé, por parte do
proprietario do imédvel, seus parentes ou dependentes;

PortGes eletronicos;

Imdveis comerciais.

REEMBOLSO DE SERVICOS

N3o serdo reembolsadas, em hipdtese alguma, despesas ndo comunicadas e
aprovadas previamente pela Central de Assisténcia 24h da ON SYSTEM,;

Quando, excepcionalmente, o servico garantido tiver que ser contratado/pago
pelo Cliente para posterior reembolso, este devera sempre observar as
orientacdes e a aprovacao prévia da ON SYSTEM;
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Em casos de impossibilidade material ou forca maior comprovadas e que
comprometam o acionamento prévio da ON SYSTEM, serd necessario que o
Cliente entre em contato com a Central de Assisténcia 24h, dentro de um periodo
de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da ocorréncia do fato que deu lugar
a utilizacdo de algum dos servicos previstos;

Nestes casos, o Cliente devera comprovar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
partir da data da ocorréncia, os gastos realizados através de Notas Fiscais originais
descritivas do servico, para que possa obter o reembolso pela ON SYSTEM dentro
dos limites de garantia definidos;

O descumprimento destas obrigacOes acarretara em perda automatica do direito
do Cliente em obter o reembolso dos servicos contratados diretamente por ele.



